Inspired Selection Kft. — Altalanos Szerzédési Feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Szolgaltaté

Cégnév: INSPIRED SELECTION Kft. Székhely: 8983 Nagylengyel, Banyasz u. 8.
Cégjegyzékszam: 20-09-072278

Adoészam: 23754999-2-20
Nyilvantarté hatosag: Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirésaga

tovabbiakban: Inspired Selection Kift.
2. Fogalom meghatarozasok

2.1 Kultudvar: Inspired Selection Kft. szerz6dott tarsashazai, szabadtéri koncertek és
egyéb rendezvények helyszinéll szolgalo terilet

2.2 Rendezvény(ek): A Kultudvarban rendezett koncertek és egyéb rendezvények,
melyeket az Inspired Selection Kft. szervez, valamint az Inspired Selection Kft. altal
szervezett egyéb, a Kultudvar teriletén kivil szervezett rendezvény(ek).

2.3 Belépbjegy: Az Inspired Selection Kft. altal rendezett Rendezvényekre sz6l6
belépbjegy vagy bérlet.

2.4 Jegyvasarlo: Az a természetes vagy jogi személy, aki az Inspired Selection Kft. altal
uzemeltetett online felUleten keresztul, vagy az Inspired Selection Kft. helyszini
jegypénztaraiban a Kultudvarba vagy mas helyszinen megrendezésre kerllé rendezvényre
Belépbjegyet vasarol.

2.5 Rendszer: Az Inspired Selection Kft. alvallalkozd bevonasaval lizemeltetett online
internetes rendszere, amelyen keresztil a Jegyvasarlé megvasarolhatja a Kultudvarban
vagy az Inspired Sleection Kft. szervezésében megrendezésre keriild Rendezvényre szo6l6
Belépbjegyeét.

3. Az ASZF hatalya

3.1 Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg az Inspired
Selection Kft. vagy a az altala mas helyszinen szervezett Rendezvényekre sz6lo, az Inspired
Selection Kft. altal alvallalkozé bevonasaval lzemeltetett Rendszerben torténd Belépbjegyek
megvasarlasanak feltételeit, valamint az Inspired Selection Kft. és a Jegyvasarlok kozott a
Jegyvasarlasbol és annak felhasznalasabdl keletkez6 jogviszonybdl eredé jogokat és
kotelezettségeket.

3.2 Jelen ASZF hatalya kiterjed az Inspired Selection Kft.-re, a Kultudvarban Rendezvényt
szervezb egyéb rendezvényszervezfére, a Jegyvasarléra, a Belépbjegy birtokosara —



amennyiben személye a Jegyvasarlotol eltér — valamint a Rendezvényen jogosulatlanul
résztvevd szemeélyekre.

3.3 Jelen ASZF 2023. majus 31. napjan lép hatalyba, és hatarozatlan idére szdl.
4. Altalanos rendelkezések

4.1 Az Inspired Slelection Kft. alvallalkozé bevonasaval online internetes Rendszert
uzemeltet a Kultudvarban vagy/és az Inspired Selection Kft. altal szervezett
Rendezvényekre szo6l6 Belépbjegyek megvasarlasnak el6segitésére. Az Inspired Selection
Kft. Rendszerében a Kultudvarban vagy az Inspired Selection Kft. szervezésében mas
helyszinen megrendezésre kerlil® Rendezvényekre sz6l6 Belépbjegyek megvasarlasat
biztositja.

4.2 A Jegyvasarlo a Belépdjegy megvasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF tartalmat
megismerte, az ASZF hatalyat magara nézve kotelezének ismeri el, valamint Jegyvasarlé
kijelenti, hogy a személyes adatai kezelésére vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatot
(https://lakaskoncert.hu/docs/lakaskoncert_gdpr_hun.pdf) megismerte.

4.3 A Rendezvényeken valo részvétel feltételeit és szabdlyait a Kultudvar mindenkori
hatalyos hazirendje (https://lakaskoncert.hu/kultudvar-hazirend) tartalmazza, amely
hazirendet a Jegyvasarlé a Belépdjegyek megvasarlasaval és jelen ASZF elfogadasaval
magara nézve kotelezének fogad el.

4.4 Az Inspired Selection Kft. tajékoztatja a Jegyvasarlét, és a Jegyvasarld kifejezetten
tudomasul veszi, hogy az Inspired Selection Kit. jogosult jelen ASZF-et egyoldaltian
modositani. Az ASZF médositasa esetén a z Inspired Selection Kft. a Jegyvasarlot az ASZF
(www.lakaskoncert.hu) oldalon torténé kozzététel utjan értesiti. A modositasok a honlapon
torténd kozzététellel, azonnali hatallyal Iépnek hatalyba.

4.5 Azon Belép6jegy birtokos, aki a birtokaban Iévé Belépbjegyhez nem jogszeriien jutott
hozza, a Belépdjegy felhasznalasanak megkisérlésével jelen ASZF-ben szerepl6 el6irasokat
és kotelezettségeket, valamint a Kultudvar hazirendjét magara nézve kotelezének ismeri el,
azonban az Inspired Selection Kft. szembeni, jelen ASZF-ben foglalt jogosultsdgok nem
illetik meg.

5. Jogviszony jellege, létrejotte

5.1 Az Inspired Selection Kft. a Jegyvasarlo részére értékesiti az adott Rendezvényen valé
részvételre jogosité Belépdjegyet, amely jogviszony a Belépdjegy ellenértékének
megfizetésével és Belépbjegy Jegyvasarlo részére torténé atadasaval, online vasarlas
esetén a vasarlas soran megadott e-mail cimre torténé megkuldéssel jon létre és valik
teljesitetté. A Jegyvasarlé — amennyiben a Belép6jegy az 6 birtokaban marad -, illetéleg a
mindenkori, a Belépdjegyet jogszerien birtokaban tarté személy arra valik jogosultta, hogy a
Belépb6jegy szerinti Rendezvényen részt vegyen.

5.2 Nem jogosit visszatéritésre, ha a Jegyvasarlé vagy a Belépbjegy birtokosa —
amennyiben személye a Jegyvasarlétol eltér — a Rendezvényen nem kivan vagy nem képes



részt venni, vagy a Rendezvényen valo részvétellel a Rendezvény befejezésénél korabbi
idépontban felhagy. Az érvényes Belépdjeggyel nem rendelkezd személy, illetve azon
személy, aki a Belépdjegy birtokahoz jogszer(tlendl jutott hozza, nem jogosult a
Rendezvényen részt venni.

5.3 A létrejott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, Az Inspired Selection Kft. nem
iktatja. A szerzddés létrejottét az elektronikusan mentésre kerllé vasarlasi adatok igazoljak.
A szerz6dés nyelve a Jegyvasarld nyelvvalasztasa szerint a magyar vagy az angol. Eltérés
esetén a magyar iranyado.

6. Online Belépéjegy vasarlas menete, fizetés

6.1 A Belépdjegyek online megvasarlasara a https://lakaskoncert.hu/jegyvasarlas
weboldalon keresztul van lehetdség.

6.2 A Rendezvény és a Belépbjegyek darabszamanak megadasaval, vasarloi kosarba
helyezéssel torténd kivalasztasat, illetve az adatok megadasat kévetéen a Fizetés gombra
kattintva tudja a Jegyvasarlo folytatni vasarlasat. A fizetés a pénzintézet altal biztositott
biztonsagos online fellileten keresztil torténik. A Rendszerben foglalasra nincs lehetéség. A
banki fizetés soran esetlegesen felmerllé hibakért az Inspired Selection Kift. felel6sséget
nem vallal.

6.3 A Belépdjegyeket a sikeres banki tranzakciot kovetéen a vasarlas soran megadott
e-mail cimre kildi meg az Inspired Selection Kft. az elektronikus szamlaval egyutt. A
hibasan megadott e-mail cimekbél fakadd karokeért az Inspired Selection Kft. felel6sséget
nem vallal. Amennyiben a Belépdjegyet a vasarlast kdvetd 24 éran belll nem kapja meg a
Jegyvasarlo, ugy az info@lakaskoncert.hu e-mail cimen all médjaban ezt jelezni.

6.4 Amennyiben a Jegyvasarlé technikai okokbdl kifolyélag nem kapta meg Belépdjegyét,
ugy azt az Inspired Selection Kft. a megadott e-mail cimre a Jegyvasarlo erre iranyuld
jelzése esetén ismételten és dijmentesen megkuldi. E kérben a Jegyvasarlo kizarélagos
feleléssége ala tartozik, hogy késedelem nélklil jelezze, ha a Belépdjegyet mégsem kapta
meg.

6.5 A Belépdjegyek otthon nyomtathatéak. A Belépdjegyek kinyomtatasa nem kotelezé,
azokat okos eszkdzon is be lehet mutatni. A Belép6jegyek egyedi QR kéddal vannak ellatva.
A Jegyvasarlo felel6ssége a Belépbjegy megdrzése, és Rendezvényre torténd belépéskor
annak felmutatasa.

6.6 A Belépdjegyek ara Rendezvényenként valtozik. A Belépdjegyek Rendszerben
feltlintetett arai brutté arak, azok az AFA Osszegét tartalmazzak.

6.7 Az Inspired Selection Kft. az online jegyértékesités soran az alap jegyaron fellil kezelési
koltséget szamit fel. Ez az online jegyvasarlas adminisztraciés dija a Jegyvasarlo felé.

6.8 A Belépdjegyek kosarba helyezése nem kotelezi a Jegyvasarlét vasarlasra, a
Jegyvasarlo a megvasarolni nem kivant Belépdjegyet a kosarbdl barmikor tordlheti a fizetést
megeldzben.



6.9 A banki fizetést megel6z6en barmikor lehetéség van visszalépésre, akar a kosar
tartalmanak vagy az adatok modositasa végett, vagy akar a vasarlas torlése végett.
Ugyanigy modosithatdk az adatbeviteli hibak (visszalépéssel, a hibas adatot tartalmazé
rovat javitdsaval). A fizetést kovetéen a info@lakaskoncert.hu email cimre térténé
levélkuldés utjan kérheté az adatmddositas. A hibasan, hamisan megadott adatokbol eredé
karokért, illetve a folyamat kézben felmerilé technikai problémakért az Inspired Selection
Kft. felel6sséget nem vallal, az adatok valésagaért, helytallésagaért minden felelésség a
Jegyvasarlot terheli.

6.10 Jegyvasarlé tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer
folyamatos lGzemeltetése az Inspired Selection Kft.-n kivil allé6 okbol megszakadhat. Az
Inspired Selection Kft. nem garantalja a kapcsolédé honlap hibamentes és zavartalan
mikodését, illetve a Rendszerhez vald hozzaférés folyamatos hibamentességét.

6.11 Biztonsagi vagy karbantartasi okokbdl az Inspired Selection Kft. jogosult a Rendszer
mikodését elézetes tajékoztatas vagy értesités nélkil szlineteltetni.

6.12 Az Inspired Selection Kft. csak a neki felrohatd szandékossagbol vagy sulyosan
gondatlansagbdl eredd karokért felel a Belép&jegy vasarlassal kapcsolatosan, mely
feleléssége nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcié értékét.

6.13 A Jegyvasarlo tudomasul veszi, hogy az Inspired Selection Kft. nem felelés semmilyen
olyan karért vagy visszaélésért, amely az online térténdé fizetés soran vagy kovetkeztében
keletkezik.

7. Jegyvasarl6 adatai

7.1 A Belép6jegyek nem nevesitettek, de a Jegyvasarlé online megadott adatai Az Inspired
Selection Kft. Rendszerében 6sszekapcsolasra kertlnek a vasarolt Belép6jegy adataival.

7.2 Az Inspired Selection Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a Jegyvasarlo
megrendelését indokolt esetben visszautasitsa, igy klldndsen valdtlan, vagy hianyos adatok
megadasa, illetve a Rendszerrel, vagy a Belépbjegyekkel torténd barmilyen visszaélés
esetén.

7.3 Jegyvasarlo kijelenti, hogy a Rendszerben megadott adatai a valésagnak megfelelnek.
Az Inspired Selection Kft. kizarja felel6sségét a Jegyvasarlo altal tévesen, hibasan vagy
hamisan megadott adatokbdl, illetve tévesen, hibasan vagy hamisan megadott e-mail
cimekbdl eredd karok vonatkozasaban, ugyanakkor az ezzel kapcsolatos karanak
megtéritését kovetelheti a Jegyvasarlotol. Az Inspired Selection Kft. a Jegyvasarlo altal
megadott adatoknak megfeleléen felel a teljesitésért és a szamla kiallitdsaért. Az Inspired
Selection Kft. jogosult kétség esetén a Jegyvasarlé valodisagat ellendrizni.

7.4 Az Inspired Selection Kft. a Jegyvasarl6 adatait a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl sz6l6 Europai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet,



GDPR) rendelkezéseinek megfeleléen az Adatkezelési Tajékoztatéban
(https://lakaskoncert.hu/docs/lakaskoncert_gdpr_hun.pdf) foglaltak alapjan kezeli.

7.5 Amennyiben a Jegyvasarlé feliratkozik az Inspired Selection Kft. hirlevelére, az Inspired
Selection Kft. sajat dontése szerinti gyakorisaggal hirlevelet kuld neki, a Jegyvasarlo ezen
hirlevélrél barmikor leiratkozhat. A marketing célu adatkezelést Az Inspired Selection Kft.
szintén az Adatkezelési Tajékoztatéban
(https://lakaskoncert.hu/docs/lakaskoncert_gdpr_hun.pdf) foglaltak alapjan végzi.

7.6 A Jegyvasarlo a Belép6jegy megvasarlasaval hozzajarul ahhoz, hogy Az Inspired
Selection Kft. az adatait tovabbithassa kapcsolt vallalkozasai részére.

7.7 Az Inspired Selection Kft. a személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban az
elvarhaté legnagyobb gondossaggal jar el. Ezen tulmenéen bekdvetkezett karokért Az
Inspired Selection Kft. felelésséget nem vallal.

8. Elallas a szerzodéstol

8.1 A vasarlas a sikeres fizetés el6tt barmikor megszakithatd, azonban ezt kdvetéen a
Jegyvasarlot a 45/2014. (11.26.) Korm. rend. 29. § (1) bek. I) pontja szerint elallasi jog nem
illeti meg, az Inspired Selection Kft. nem all médjaban a Belépdjegyet visszavaltani, a
Belépbjegyet kicserélni, illetve a vasarlas értékét visszatériteni.

8.2 A Jegyvasarlé tudomasul veszi, hogy az Inspired Selection Kft. nem felelés semmilyen
olyan karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval térténé fizetés soran vagy
kovetkeztében keletkezik.

9. Belépdjegyre vonatkozé szabalyok, rendezvényeken valo
részvétel szabalyai

9.1 Amennyiben a Belép6jegyen mas nem kertil feltlintetésre, gy a Belépdjegy egyszeri
belépésre jogositja annak birtokosat. Egy Belép&jegy csak egyszer hasznalhaté fel. A
Rendezvényre azon személy jogosult belépni, aki az adott QR kdéddal ellatott Belépéjegyet
el6szor mutatja fel a belépés soran. A Belépdjegy akkor hasznalhato fel, ha azon a QR kéd
és a mellette talalhato kéd jol olvashatd.

9.2 Az Inspired Selection Kft.-nek nem kotelessége a Belépdjegyek nyomtatasarodl,
elveszett, megrongalédott vagy megsemmisult Belép&jegyek pétlasardl gondoskodni.



9.3 Az Inspired Selection Kft. kifejezetten fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben
a Rendezvényre torténd beléptetés soran felmerul annak gyanuja, hogy a Belépbjegy nem
jogszerien jutott annak birtokosahoz, vagy egynél tdbbszor kivannak azt felhasznalni, ugy a
Belépbjegy birtokosatol a Belépdjegy megszerzésének, illetve megvasarlasanak
jogszeriiségét alatdmaszto okiratokat és/vagy igazolast kérjen, ezek megfeleléségét sajat
mérlegelése szerint megitélje, és a megfelel6 okirat vagy igazolas hianyaban a Belépdjegyet
vételar- visszateérités nélkil érvénytelenitse, a Rendezvényre t6rténé belépést megtagadia.

9.4 A Rendezvényt mindenki sajat felelésségére latogathatja.

9.5 Nagyfoku alkoholos befolyasoltsag, bodultsag, kabitészer- vagy egyéb tudatmodositd
szer hatasa alatt a Rendezvény még érvényes Belépbjegy felmutatdsa mellett sem
latogathato.

9.6 A részvételi feltételeket, a Rendezvény, illetve a Kultudvar hazirendjét, a biztonsagi
szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszegd latogatét a Rendezvény
biztonsagos lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen tartozkodo latogatdk zavartalan
szOrakozasa érdekében az Inspired Selection Kft. eltavolithatja. Az ilyen okbdl térténé
eltavolitas esetén Az Inspired Selection Kft.-t6l kartérités nem kdvetelhetd.

9.7 A Rendezvény elmaradasanak esetén a BelépsGjegyek visszavaltasara, illetve a
Rendezvény késébbi idépontban torténd megtartasara vonatkozé szabalyokat a Kultudvar
hazirendje tartalmazza.

9.8 A Rendezvényre torténé belépés és a Rendezvényen valo tartdzkodas tovabbi
szabalyait a Kultudvar hazirendje tartalmazza. A hazirend elérhet6 a

https://lakaskoncert.dev.brainstudio.hu/kultudvar-hazirend oldalon

10. Panaszkezelés

10.1 Amennyiben a Jegyvasarlonak valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy szobeli és irasbeli panasszal is élhet az Inspired Selection
Kft. felé, és amennyiben fogyaszténak minésil, ugy online is benyujthatja panaszat az ODR
linken keresztll, alternativ vitarendezés keretében békéltetd testiilethez fordulhat, valamint
az illetékes jarasi hivatalhoz is fordulhat panaszaval.

10.2 A Jegyvasarl6 az Inspired Selection Kft.-nek szant panaszat az info@lakaskoncert.hu
e-mail cimen, szoban személyesen és a +36 20 977 0776 telefonszamon keresztil
kozolheti.

10.3 Az Inspired Selection Kft. a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a Jegyvasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, az Inspired Selection Kft. a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarodl haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
Jegyvasarlonak személyesen atadja, telefonon tett panasz esetén legkésébb a valasszal
egyidejlleg, a panasztételtél szamitott 30 napon belll elektronikusan elkuldi.


https://lakaskoncert.dev.brainstudio.hu/kultudvar-hazirend

10.4 Az irasbeli panaszt Az Inspired Selection Kft. a lehet6 legrévidebb idén beliil, de
legfeljebb a beérkezést kdveté 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja.

10.5 Amennyiben a Jegyvasarlonak problémaja meriilne fel, akkor az Eurdpai Bizottsag
altal biztositott online vitarendezéssel is élhet, amellyel kapcsolatos részletes leiras talalhaté
a https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks oldalon talalhaté.
Az online vitarendezés elinditasa a
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.selfTest oldalon
kezdeményezhetd.

10.6 A Jegyvasarld a békéltets testllet eljarasat is kezdeményezheti, az Inspired Selection
Kft. a békéltetd testiileti eljarasban is egyuttmikodik. A fogyasztéonak mindsulé Jegyvasarlo
a kérelmét a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltet Testulet el6tt, vagy
az Inspired Selection Kft. székhelye szerint illetékes Békéltets Testulet el6tt
kezdeményezheti. A fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testllet elérhetéségei a https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon érheték el. Az
Inspired Selection Kft. székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara altal mikddtetett Zala megyei Békéltetd Testtilet (8900
Zalaegerszeg, Pet6fi ut 24.; Telefon +36 92 550 513. E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu;
honlap: https://www.bekelteteszala.hu/).

10.7 A békélteto testileti eljarasok tovabbi informacioi
https://bekeltetes.hu/index.php?id=tajekoztatas_az_eljaras_meneterol oldalon érheték el. A
kérelmek benyujtasarol tovabbi informaciok a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=panasz_bejelentese oldalon érhetdk el.

10.8 A Jegyvasarlo fogyasztéi panaszaval kapcsolatosan a terliletileg illetékes jarasi
hivatalhoz is fordulhat. A fogyasztévédelmi hatdésagi Ugyekben elséfokon a jarasi hivatal jar
el. A jarasi hivatalok illetékessége https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon érhet6 el.

11. Zaro rendelkezések

11.1 Az Inspired Selection Kft. a jegyhamisitok és a hamisitasban kbzremiikddok, illetve
egyéb blincselekményt elkdveték ellen feljelentést tesz.

11.2 Az Inspired Selection Kft. jogosult jelen ASZF kdérében alvallalkozét, egyéb
kézremikodét igénybe venni.

11.3 Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. toérvény rendelkezései iranyaddak.



